Algemene voorwaarden 2024-2025

Algemene voorwaarden Zeni’s Art

1 Algemeen

1.1 In dit reglement vindt u de voorschriften, zoals deze gelden voor de diensten van Zeni’s
Art.

1.2 De geldende tarieven voor de diensten van Zeni’s Art worden door Zeni’'s Art vastgesteld.
1.3 Jaarlijks worden de tarieven maximaal verhoogd met € 2,50 per maand met een maximum
termijnbedrag van € 40,00.

1.4 Daar waar in dit reglement ten aanzien van handelingen is vermeld Zeni’'s Art ligt de
handelingsbevoegdheid bij Zeni’s Art of een door haar aangewezen functionaris.

2 Inschrijven, plaatsing, opzeggen

2.1.1 Inschrijving voor een cursus vindt plaats door online aanschaffen van een abonnement
.2.1.2 Online aanmelden dienen juist, volledig en naar waarheid te worden ingevuld. Tevens
dient men bij inschrijving via het inschrijfformulier aan te geven kennis te hebben genomen
van, en akkoord te zijn met, de algemene voorwaarden van Zeni’s Art.

2.1.3 Bij minderjarigen kan de ouder zich aanmelden voor het abonnement met de naam van
het kind.2.1.4 Aan de aanmelding kunnen door de cursist(e) geen rechten, in welke vorm dan
ook, worden ontleend.

2.1.5 Indien de aanmelding leidt tot plaatsing en inroostering, brengt deze een
betalingsverplichting, zoals vastgesteld in dit reglement, met zich mee. De cursist(e) is voor
de van Zeni’s Art afgenomen diensten de vastgestelde tarieven verschuldigd.

2.2.1 Plaatsing en inroostering van cursisten gebeurt door de docent van Zeni’'s Art op basis
van het abonnement wat is aangeschaft. De cursist ontvangt direct een bevestiging na
aanschaf van het abonnement.

2.2.2 In de gevallen waarhij inroostering niet mogelijk is bij aanmelding door de cursist(e)
opgegeven voorkeurstijden, wordt pas ingeroosterd na overleg tussen Zeni’s Art en de
cursist(e).

2.2.3 Indien geen overeenstemming wordt bereikt over de inroostering, zal Zeni’s Art van
plaatsing afzien. De cursist(e) wordt hiervan schriftelijk of per mail op de hoogte gebracht.
2.2.4 Plaatsing vindt plaats voor de gehele duur van een cursusseizoen van 39 weken. In de
schoolvakanties worden in principe geen lessen gegeven bij uitzondering van lessen die
moeten ingehaald aan de zijde van Zeni’s Art.

2.2.5 Bij tussentijdse annulering van een cursus door de cursist(e), is de cursist(e) volledig
betalingsplicht voor de gehele duur van de cursus.

2.3.1 Van cursisten wordt verwacht dat zij zo veel als mogelijk de lessen volgen.

2.3.2 Wanneer een cursist(e) verhinderd is wegens ziekte of andere omstandigheden dient
zij de betreffende docent per mail op de hoogte te stellen, de gemiste lessen worden niet
gecompenseerd.

2.3.3 Wanneer gedurende een cursus meer dan drie lessen niet door kunnen gaan, door of
vanwege de docent van Zeni’s Art, vindt compensatie plaats.

Dat wil zeggen dat er een evenredige compensatie in extra lessen, of compensatie van een
evenredig deel van het betaalde lesgeld, wordt vergoed, vanaf de vierde les per cursus die
geen doorgang vindt.

2.3.4 De onder 2.3.3 bedoelde compensatie (extra lessen of terugbetaling

lesgeld) wordt vastgesteld door Zeni’s Art. De cursist(e) wordt hierover per mail
geinformeerd.
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2.4.1 Een cursusjaar loopt van 9 september tot en met 5 juli van het jaar daaropvolgend.
Cursussen worden gepauzeerd in de maanden vanaf 5 juli en augustus. Daaropvolgend zal
het abonnement automatisch op actief worden gesteld vanaf het nieuwe cursusjaar. Geef
tijdig aan wanneer de cursus niet meer wordt voortgezet zodat het abonnement kan worden
stopgezet. Het beéindigen van het abonnement kan worden kennis gegeven via de mail. Het
beéindigen van het abonnement zonder contributie verplichting kan worden gedaan in de
maanden Juni, Juli, Augustus en September.

2.4.2 Tussentijds instromen is altijd mogelijk. Inschrijving kan plaatsvinden op ieder moment
van het seizoen. Het abonnement gaat in op de dag van aankoop.

2.4.3 Met betrekking tot privé dans- en zangles zullen de termijnbedragen en inroostering in
overleg met Zeni’s Art worden vastgesteld.

2.5.1 Personen die een termijnbedrag niet tijdig hebben betaald, hebben geen toegang tot de
les. Mocht een afschrijving niet lukken dan wordt er een betaallink gestuurd waarbij je het
bedrag direct kan overmaken.

2.5.2 Indien het cursusgeld of het termijn bedrag van het cursusgeld, niet wordt betaald,
wordt de vordering in handen gegeven van een incassobureau of wordt er een gerechtelijke
procedure gestart. De hieruit voortvloeiende kosten komen geheel voor rekening van de
betalingsplichtige.

3 Aansprakelijkheid, voorschriften en verboden

3.1.1 Het meebrengen van eigendommen in gebouwen van Zeni’s Art gebeurt geheel voor
eigen risico.

Zeni’'s Art aanvaardt voor vermissing of schade aan eigendommen geen enkele
aansprakelijkheid.

3.1.2 Het is verboden materialen in Zeni’'s Art ter inzage te leggen, tenzij u hiervoor
toestemming heeft van Zeni’s Art.

3.2.1 Door of namens de codérdinator van Zeni’s Art kan aan personen, die zich niet houden
aan de voorschriften van dit reglement, of gedrag vertonen dat daartoe aanleiding geeft, de
toegang tot de gebouwen van Zeni’s Art worden ontzegd.

3.2.2 Schade, toegebracht aan gebouwen, inventaris of materialen, moet door degene die de
schade heeft veroorzaakt, of door degene die hiervoor aansprakelijk is, worden vergoed.

4 Slotbepalingen

4.1.1 Op verzoek wordt het reglement aan iedereen verstrekt.

4.2.1 In de gevallen, waarin dit reglement niet voorziet en bij verschil van mening over de
interpretatie en/of toepassing van dit reglement tussen de cod6rdinator en gebruikers van
Zeni's Art, beslist een derden uitgekozen door Zeni’s Art.

4.2.2 De uitgekozen derden door Zeni’'s Art mag maatregelen nemen, die niet kunnen worden
uitgesteld en noodzakelijk zijn voor de dagelijkse gang van zaken.

4.3. Dit reglement heeft de naam “Algemene voorwaarden Zeni’s Art”.

© september 2024 Zeni’s Art
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